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SZABVANYOK A BIZTONSAGTECHNIKABAN -
SOROZATUNK 15. RESZE

MSZ CLC/TS 50134-7:2007

— Riasztorendszerek — Segélyhivo rendszerek
7. rész: Alkalmazasi iranyelvek

cimben emlitett CLC/TS megnevezés
Anem Gltaldnos a magyar nemzeti
szabvanyok nevében. A lényegik, hogy
olyan muszaki elvardsokat (technical spe-
cifications) fartalmaznak, amelyek alap-
vetéen nem kotelez6en bevezetendd ko-
vetelményrendszert takarnak. Az EN szab-
vanyokat (6nkéntes alkalmazdas mellett)
minden EU-fagorszagnak be kell vezetnie
nemzeti szabvanyként, a TS megjelenésé-
nek bejelentése nemzeti szinten kotelezd,
azonban bevezetése az aktudlis nemzeti
mUszaki bizottsag dontésétdl flgg.
Ha nemzeti szinfen bevezetésre kerll, ak-
kor ugyanolyan statusuva valik, mint bar-
melyik honosifott EN szabvany. Az MSZT
MB 816 muszaki bizottsaganak dontése
értelmében, mivel a szakierlletre (segély-
hivé rendszerekre) vonatkozo egyéb, nem-
zeti szabvany, szabdlyozds nem létezik,
iranymutatasként bevezettette a muiszaki
el@irast. A bevezetés idépontjatol kezdve
tehat egy nem kotelezéen alkalmazando,
azonban (igazsdagszolgaltatasi szempont-
bol is) szakmai iranyelvként fekintendd
elvarasrendszer jelent meg a segeélyhivo
rendszerekre vonatkozéan Magyarorszd-
gon.
A segélyhivé rendszerek alkalmazdsi irdny-
elvei Eurépdban a tavfelligyeleti rendsze-
rekéhez hasonlitanak, azonban specidlis
kovetelményeket tartalmaznak, féleg az
élet- és egészségmegdrzé szempontokra
helyezik a hangsulyt a vagyonbiztonsdg-
gal szemben. A cikksorozat el6z6 szama-
iban ismertefeft, segélyhivd rendszerekre
vonatkozo, szigord kdvetelményeket tartal-
maz6 szabvdnyok ismeretében tekintsik
at, hogy ezen rendszerek alkalmazasara,
Uzemeltetésére milyen irdnyelvek vonai-
koznak:
A muszaki el6irds (nemzeti szinten torté-
né bevetése Ofa szabvany statusu elva-
rasrendszer) bevezetGjeben egyértelmden
jeléli meg a megvalositott rendszer céljat
és alapvetd kdvetelményeit:
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Egy segélyhivo rendszer olyan rendszer,
amely 24 ords riasztdsaddsi lehetdséget,
azonositdst, jelzéstovdbbitdst, riasztdsfoga-
ddst és kétiranyd beszédkapcsolatot, vala-
mint biztonsdgérzetet és segitségnyujtast
biztosit azoknak a személyeknek, akik ott-
honukban élnek, és feltehetden veszélynek
vannak Kitéve.

Kulon kiemelném azt a (sajat tapasz-
talatom szerint) Magyarorszagon kissé
.elhanyagolt’, de nagyon fontos szem-
ponfot a bevezet6ben szerepld célokbal,
nevezetesen a kétirdnyd beszédkapcsolat
megteremtésének kotelezettségét. Sajat-
sdgos gondolkodasmaod koévetkeztében
alakult ki az a magyarorszdgi gyakorlat,
mely szerint a segélyhivd rendszereket
JleegyszerUsitjuk” a tavfelligyeleti rendsze-
rek mdszaki és kivonul6 szolgalatdnak
szintjére, melyek vagyonvedelmi célokbol
megfelel6knek tekintheték, azonban itt
emberi életek foroghatnak kockan, tehdt
mds megkozelités szlikséges a segélyhivo
rendszerek Uzemeltetéséhez, felligyeleti
biztonsagi szintjéhez, valamint a sziiksé-
ges és elégséges egészségugyi szolgdl-
tatdsnak a lehet6 legrévidebb idén beldl
megkezdhetd, helyszini biztositasahoz.

Rendkivili fontossaga van tehat a ,téves,
nem szandékosan kivaltott” riasztdsok el-
kertilésének, az ellendrzés lehetéségének
(kétiranyd beszédkapcsolatf), valamint a
NValos” jelzések esetén torténd azonnali,
szakszer( beavatkozds biztositdsdnak.
Egy favfellgyeleti jelzés is lehet életve-
szélyt jelz6 jelzés (pl. tdmaddsjelzés),
azonban az erre forténd reakcio egészen
mas jellegl, mint a segelyhivo rendsze-
rek esetén. A gyakorlatban, egy fama-
ddsjelzés fogaddsa esetén nem szabad
létrehozni kétirdnya beszédkapcsolatot a
jelzésadd személlyel vagy kozvetlen kor-
nyezetével, és a kivonuld szolgalatnak eb-
ben az esetben az egészségugyi szervezet
biztositdsa mellett legfontosabb a kozvet-

len életveszély elhdritdsa, mely rendészefi
feladat. A segélyhivo rendszer esetében
kotelezé a kéfiranyu beszédkapcsolat fel-
épitése, és beavatkozds esetén is csak
és kizdrolag egészségligyi személyzetnek
kell a jelzésadds helyszinére sietnie, ren-
dészeti tevékenységet nem igényel egy
segélyhivasra valé intézkedés.

B Rendkiviil fonfos a TS 3. fejezeté-
ben az egyik szakkifejezés magyardzata,
mely a kdvetkezo:

3.16. életveszélyt jelzé hivds (life-critical
call)

A riasztdsfogado kézponthoz érkezé minden
olyan riasztdsjelzés, amelyrél a hivds foga-
ddsa eldtti informdciok alapjan a riasztds-
fogado személy szamdra nem nyilvanvalo,
hogy a hivds berendezésteszt vagy hiba
sordn keletkezett.

Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy amennyi-
ben nincs egyéb informdcié a jelzéssel
kapcsolatban annak beérkezése el6tt, ak-
kor minden fogadott jelzés életveszélyt
jelz6 hivasnak mindsul!

B A miszaki el6iras 5. fejezete az dlta-
Idnos kévetelményeket tartalmazza, kitér
arra, hogy a szolgdltatonak (segélyhivo
rendszer Uzemeltetdjének) kotelezettsége,
hogy a rendszer minden alkot6eleme
felelien meg a szabvany kovetelményei-
nek, vagy azzal legaldbb egyenértékd biz-
fonsdgi szintet nydjtson, valamint, hogy
figyelembe vegyen minden olyan euro-
pai direktivat, mely az emberi jogokrol
sz0l, valamint a tavkozlési és az eurdpai
adatvédelmi eldirdsokban szerepel. Kulon
rendelkezik a szolgaltatoi panaszkezelés-
sel kapcsolatos elvardsokrél, valamint
a felhasznaléi elégedettségmérésére és
kiértékelésre alkalmas mechanizmus biz-
tositasdra ir elé kotelezettséget.

M A 6. fejezetben részletesen hatdrozza
meg a felhaszndloval kététt szerzédéssel
szembeni kdvetelményeket. Tartalmazza
a szerz6désben szlkségképpen szabd-
lyozandd elvdrdsokat, a dijfizetéstdl, a
karbantartdson, a felhaszndl6 otthondba
vald erészakos bejutds koltségviselésén
és a hangrogzitéssel kapcsolatos adat-
kezelési hozzajdruldson dat, egészen a
szolgdltatasba tortend alvallalkozo bevo-
nasanak jogosultsagi lehetéségéig.

M A 7. fejezet a felhaszndloi helyszinen

torténd telepitéssel kapcsolatos elvdrdso-



kat fogalmazza meg. Kitér a helyi egység
6s a jelzésadok kivalasztasanak szem-
pontjaira, felsorolja afelhaszndloi informa-
ciok ellendrzésének [épéseit (pl. haziorvos
neve, elérhetésége, a helyszinre valé beju-
tds lehetéségei stb.). Szigord koévetelmé-
nyeket fogalmaz meg a 7.4 alfejezetben a
telepitési szabdlyokra vonatkozdan, pl.
minden egyéb alkalmazdst meg kell hogy
szakitson a helyi egység és vezérld egy
jelzésadas esetén, vagy hogy a hordozha-
10 jelzésado eszkozzel az Gsszes lehetsé-
ges felhaszndl6i helyszinrdl biztonsago-
san kell tudni riasztdsi dllapotot Iétrehoz-
ni. Kilén alfejezet szdl a felhasznaloi okta-
tasrol (7.5), melyben tul azon, hogy ismer-
tetésre kell hogy keriljéon minden olyan té-
nyezd, mely hatranyosan befolydsolhatja a
rendszer Uzembiztos mukodését, és ellen-
Grizni kell az okfatds hatékonysagat, tehat
ki kell probaltatni a felhasznaloval a rend-
szer haszndlatd, még a szolgdltato altal
alkalmazott gondozdk szerepérdl és johi-
szemUiségérdl is tajékoztatdst kell adni.

M A TS 8. fejezete a riasztdsfogado szol-
gdlattal kapcsolatos kdévetelményeket
irja le. A 8.1. alfejezetben az dltaldnos ko-
vetelmények kozott kiemelt hangsulyt kap
a rendelkezésre allas megfeleléségének
értékelése, kulondsen az életveszélyt jel-
26 hivasokra vonatkozéan. Kilon alfejezet
sz0l a mukodési folyamatokrol, melyben
meghatdrozdsra kerdlnek hivasokra for-
ténd reakciok, ezek lehetnek a kéfiranyu
beszédkapcsolaton keresztll térténdé ba-
ratsagos, nyugtatd hatdsu beszélgetéstol
egészen az erészakos behatolds eldke-
szitéséig. A 8.2 alfejezetben a személyi
riasztasfogadd (pl. gondozéndl, szak-
dpolénal, ,védénd” jellegli szakembernél
lév6) eszk0zOkkel kapcsolatos, mig a
8.3 alfejezetben a személyzettel ellafott
riasztdsfogado kdzpontokkal kapcsolatos
elvarasok kertilnek ismertetésre.

W A 9. fejezet a tesztekkel és a kar-
bantartdssal kapcsolatban hatdroz meg
elvdrdsokat. Meghatdrozza a felhasznalo-
val kdzosen végzett probariasztdsokkal,
a hibabejelentéssel és a riasztdsfogado
rendszereszkdzokkel kapcsolatos fesztelé-
Si kdvetelményeket. Kilon kiter a riasztds-
fogado eszkdzok karbantartdsaval és hiba-
elhdritdsaval kapcsolatos szerz6déskotési
kotelezettségére, annak dokumentaldsara,
valamint a hiba bejelentésétdl szamitottan

a hibaelhdaritas idétartamat maximum 25
oraban hatdrozza meg.

B A miiszaki eldirds 10. fejezete a vd-
laszintézkedésekrdl szol. A szolgaltatok
felel6ssége a gondozd személyek kiva-
lasztdsa, a vellik valé kapcsolattartds.
A gondozdk készenléti dllapotat havon-
ta ellendrizni kell. A szolgdltatok nem
végezhetik tevékenységiket elszigetelten,
hasonl¢ szolgaltatokkal folyamatos egyditt-
mUkodést kell fennfartani (hdzgondnok-
sdg, szocialis szolgdltatok, szocidlis gon-
dozdk, hdaziorvosok, mentdk, tlzoltdsdg,
renddrség). Kotelezettségek terhelik a szol-
galtatékat annak biztositasara is, hogy a
felhaszndlé otthondba vald bejutds bizto-
sitott legyen, szabdlyozniuk kell a kulcsok
kezelését, és az objektumba t6rténd beju-
fas maodjat naprakészen kell fartaniuk.

W A T11. fejezetben a kivonuldssal kap-
csolatos elvdrdsok keriilnek ismertetésre.
Két kulénbdzé kivonulasmaodot kildnboztet
meg, az egyik, amikor a vészhelyzeti kivo-
nulds kovetkezik be, a masik a fervezett,
elére egyeztetett idépontban torténd taldl-
kozdsra Kkerll sor. A vészhelyzeti kivonu-
las (11.1) vagy egy jelzésfogadds, vagy
egy kritikus hibajelzés esetén kovetkezhet
be. A sziikséges intézkedések kerlinek
részletezésre ebben az alfejezetben. A ter-
vezett kivonulds oka a felhaszndléval vald
rendszeres kapcsolat fenntartdsa, azonban
ekkor elvégzenddk a szlkséges probdk, a
karbantartds, a felhasznaloi adatok ponto-
sitdsa. A felnaszndldi adafok ponfositasat
legaldbb 12 havonta el kell végezni.

W Az iizemeltetdi feljegyzési kotelezett-
ségrél taldlhatok kévetelmények a 12.
fejezetben. Minden beérkez6 riasztasrol
(datum, idépont, reakcid leirdsdaval kiegé-
szitve) feljegyzést, naplot kell vezetni, és

alyozas TN

ezeket az adatokat legaldbb 1 évig meg
kell Grizni. A rendszer barmely berendezé-
sén veégzett javitasrol naplot kell vezetni,
mely naplokat meg kell Grizni a berende-
zés mUikodéshdl vald kivondsdt (leszerelé-
sét) kdvetd 1 évig!
W A TS 13. fejezete az alvdllalkozokkal
szemben tdmasztott elvdrdsokat fartal-
mazza. A szolgdliato felelés minden, az al-
vdllalkozo altal elvegzett tevekenységéért!
W A 14. fejezet a személyi dllomdnyrol
$z6l. Meghatdarozasra keriilnek a képzési,
képzettségi kovetelmények, valamint a tfo-
vabbképzés sziikségességére is kitér a feje-
zet.
M A 15. fejezet a kockdzatkezelés sziik-
ségességét taglalja. Sz6 esik a szolgalta-
10 biztositaskotesének kotelezettsegerdl,
melynek le kell fednie a szolgdltato f6bb
kockazati tényezdit (kbtelezettségek az al-
kalmazottakkal, 6nkéntesekkel, a felhasz-
naldkkal és masokkal szemben minden-
nemU szakmai vagy fermékhiba esetén,
vagy kotelezettségek mdsokkal szemben
valamelyik alkalmazott vagy 6nkéntes
tisztességtelen viselkedésébdl adodo ese-
tekben). Ez a biztositasi forma fulajdon-
képpen a szakmai felel6sségbiztositassal
egyenértékd Magyarorszdagon.
Az érvényben 1év6 biztonsdagtechnikai
szabvdnyok jegyzéke maximum 3 havon-
ta térténd frissitéssel az SZVMSZK honlap-
jan az aldbbi linken elérhetd: http:/www.
szvmszk.hu/szabvanyok.
A kévetkezd részben az MSZ EN 50136-
1-1:2006 ,Riasztorendszerek. Riasztds-
atviteli rendszerek és berendezések. 1-1.
rész: A riasztdasdtviteli rendszerek dltald-
nos kaévetelményei” cimd szabvanyban
foglaltakat ismerhetjlik meg.
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