
dé­se­ket érin­tô tá­jé­koz­ta­tást és kép­zést 
nyújta­ni a mun­ka­társaknak.

A mun­kál­ta­tó számára aján­lott
 � Egy vagy több megbíz­ha­tó mun­ka­társ 

kivá­lasz­tá­sa, akik köz­vetlen kap­csolat­
ban le­hetnek az áldozattal, és tá­moga­
tást nyújthatnak szá­má­ra.

 � Olyan eljá­rá­sok alkalma­zá­sa, me­lyek 
se­gíte­nek az áldoza­toknak, és biz­tosít­
ják a mun­ka­helyre va­ló vissza­illesz­ke­
dé­sü­ket.

A mun­ka­vál­la­ló kö­te­les
 � Azon­nal közölni, ha egy helyze­tet vagy 

viselke­désformát elfogadha­tatlan­nak ta­
lál.

 � Mega­ka­dá­lyoz­ni a problé­ma kifejlôdé­
sét.

 � Nyíltan be­szélni a problé­má­ról az együtt 
dolgozó kollé­gákkal.

 � Kritikus tá­volsá­got tarta­ni (és nem oko­
kat ke­resni a helyte­len bá­násmód iga­
zolá­sá­ra).

 � Tá­jé­koz­tatni a sze­mélyze­ti vagy hu­
mán­e­rôforrás-ve­ze­
tôt /mun­ka­vé­delmi 
kép­vise­lôt.

 � Köve­telni, hogy a 
cég ve­ze­tôi folytas­
sa­nak vizsgá­la­tot 
és te­gye­nek lé­pé­
se­ket, amennyiben 
nem ô az egyetlen 
érin­tett sze­mély. 
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Mun­ka­he­lyi ve­szé­lyek és ár­talmak meg­e­lô­zé­se 
  a ma­gán­bizton­sági ipar­ág­ban 3. rész

Élô­e­rôs és felü­gye­le­ti szolgálta­tás – Európai Képzési Kézikönyv

Az UNI-Europa, a CoESS, a Brüssze­li 
Université Libre koordiná­lá­sá­val, több 
nem­ze­ti biztonság­védelmi intézet és hat ország 
projektcsoportjainak közre­mû­ködésével 
szüle­tett meg az a képzési kézikönyv, me­lyet 
olvasó­ink figyelmébe ajánlunk. A kézikönyv 
magyar fordí­tá­sát a Magánbiztonsá­gi Ágazati 
Párbe­széd Bizottság kezde­ményezte. 
Publiká­lá­sa a De­tektor Pluszban a kiadó 
és az MBÁPB közötti meg­állapodás 
eredménye. 
Elôzô publikációink lapunk 2008. évi 10–11., 
valamint 12. szá­mában jelentek meg.

KUTYÁKKAL 
KAPCSOLATOS 
VESZÉLYEK

Kutyák hasz­ná­la­ta egész­ségü­gyi koc­
ká­za­tot je­lenthet a ve­lük együtt dol­

gozók szá­má­ra.
A kutyák hasz­ná­la­tá­val együtt jár a bale­se­
tek (ha­ra­pá­sok stb.) kocká­za­ta szintúgy, 
mint a biológiai kocká­zat a kü­lön­bözô kór­
okozókkal va­ló érintke­zés következ­té­ben. 
Ezek a mikroorga­niz­musok okoz­hatnak 
fertôzést, allergiát vagy mérge­zést is, mi­
után egy ha­ra­pást köve­tôen se­ben vagy 
a nyálka­hártyán ke­resz­tül be­ha­tolnak az 
embe­ri szerve­zetbe. Ide egyébként szá­jon 
át vagy be­légzés útján is be­ke­rülhetnek.
A kutyák hasz­ná­la­tá­ból ere­dô ve­szé­lyek 
kü­lönösen érin­tik az iparág mun­ka­válla­ló­
it, közü­lük is fôként azokat, akik kutyákkal 
dolgoz­nak, va­la­mint azokat a biz­ton­sá­gi 
ôröket, akik kutyás csoportok tagja­iként 
te­vé­kenykednek.

AZ EGÉSZSÉGRE GYAKOROLT 
HATÁSOK

A z erôsza­koskodás, más egész­ség­
ká­rosító ha­tá­sai mellett, stresszt és 

dep­ressziót okoz­hat, ala­csony ön­érté­ke­lés 
és bû­nösség érze­tét kelthe­ti, fóbiá­kat, al­
vásza­vart és étke­zé­si rendelle­nessé­ge­ket 
stb. eredmé­nyez­het. Ezen álla­potok követ­
kez­mé­nyei a dep­ressziótól a gyógyszer­
függôsé­gen át egé­szen az ön­gyilkossá­gig 
terjedhetnek.

AZ ERÔSZAKOSKODÁST 
ÉS SZEXUÁLIS ZAKLATÁST 
MEGELÔZÔ INTÉZKEDÉSEK

A mun­kál­ta­tó kö­te­les
 � Egyértelmû­vé ten­ni a poten­ciá­lis elkö­

ve­tôk és áldoza­tok szá­má­ra, hogy az 
erôszak semmilyen formá­ja sem elfo­
gadha­tó vagy tole­rálha­tó.

 � Megha­tá­roz­ni az alá- és fölé­ren­deltsé­gi 
viszonyokkal együtt já­ró köte­le­zettsé­ge­
ket az ilyen helyze­tek kia­la­kulá­sá­nak 
mege­lôzé­se érde­ké­ben.	  

 � Gyorsan és pártatla­nul kivizsgálni a 
TÉNYEKET.

 � Biz­tosíta­ni, hogy a pa­na­szok ne ve­zet­
hesse­nek megtorláshoz.

 � Biz­tosíta­ni mind az áldoza­tok, mind az 
elköve­tôk anonimitá­sát.

 � A kocká­za­tokat és mege­lôzô in­téz­ke­



■ Koc­káza­ti té­nye­zôk 
 � Ha a kutya rosszul kikép­zett, túl ag­

resszív, be­teg vagy kiszá­mítha­tatlan a 
viselke­dé­se. 

 � A kutya helyte­len tartá­sa. Ha túl sok sze­
mély dolgozik egya­zon kutyá­val, ezek 
sze­re­püktôl függôen kü­lön­bözô parancs­
sza­va­kat hasz­nálnak, rosszak a kutya 
életkörülmé­nyei, nem kie­lé­gítô az ete­té­
se és orvosi felü­gye­le­te (oltá­sok, rend­
sze­res állatorvosi ellen­ôrzés hiá­nya).

 � A kutya­tartó. Kép­zetlen vagy nem meg­
fe­le­lôen kép­zett a kutyá­val va­ló bá­nás­
mód te­rén, nem tartja be az alap­ve­tô 
higié­niai elôírá­sokat, nem gon­doskodik 
kie­lé­gítôen a kutyá­ról, agresszív vagy 
nem megfe­le­lô viselke­dést ta­núsít a ku­
tyá­val szemben.

■ Meg­e­lôzô in­tézke­dé­sek 
A mun­kál­ta­tó kö­te­les
 � Megbizonyosodni arról, hogy a kutya­

tartó megfe­le­lô okta­tásban ré­sze­sült, 
és ren­delke­zik a szüksé­ges ké­pe­síté­
sekkel.

 � Biz­tosíta­ni a kutyák megfe­le­lô kikép­
zé­sét. 

 � Eltá­volíta­ni azokat a kutyá­kat, me­lyek 
már nem fe­lelnek meg a köve­telmé­nyek­
nek (akár azért, mert túl agresszívvé 
válnak, vagy mert a telje­sítmé­nyük nem 
éri el a kívánt szín­vona­lat).

 � Biz­tosíta­ni, hogy a kutyák elhe­lye­zé­se 
és ete­té­se megfe­le­lô le­gyen (tisz­ta és 
rendben tartott ken­ne­lek).

 � Biz­tosíta­ni min­den higié­niai és oltá­si 
elôírás be­tartá­sát.

 � Megten­ni a megfe­le­lô in­téz­ke­dé­se­ket 
arra az estre, ha egy kutyá­val több 
sze­mély is dolgozik, hogy mindannyi­
an ugyan­a­zokat a pa­rancssza­va­kat 
hasz­nálják.

A mun­ka­vál­la­ló kö­te­les
 � Követni a kép­zés során ka­pott uta­sítá­

sokat.
 � Be­tarta­ni a póráz és szájkosár hasz­ná­

la­tá­ra vonatkozó elôírá­sokat.
 � Le­ta­karni vagy vé­de­lemmel ellátni min­

den olyan se­bet vagy sé­rü­lést, me­lyen 
ke­resz­tül a mikroorga­niz­musok be­ha­tol­
hatnak a szerve­ze­té­be.

 � Megfe­lelni az alap­ve­tô higié­niai felté­te­
leknek: evés, ivás vagy dohányzás elôtt 
min­den alka­lommal ke­zet kell mosni.

 � Kie­lé­gítôen gon­doskodni a kutyá­ról és 
megfe­le­lôen viselkedni ve­le.

 � A környe­zet: elégte­len klima­tikus és 
környe­ze­ti felté­te­lek, egye­netlen padló, 
insta­bil tá­masz­tófe­lü­let stb.

 � A lôfegyver helyte­len vise­lé­se: alkalmat­
lan tok, rögzítetlen fegyver stb.

 � Helyte­len tá­rolá­si körülmé­nyek: nem 
megfe­le­lô hômérséklet és pá­ra­tarta­lom, 
a fegyve­rek és lôsze­rek egy he­lyen va­
ló tá­rolá­sa, ôrzés, biz­ton­sá­gi rendszer 
hiá­nya stb.

 � A biz­ton­sá­gi ôr: ha semmilyen vagy 
nem kie­lé­gítô kikép­zésben ré­sze­sült, 
nemtörôdöm a viselke­dé­se, alkohol, 
drog vagy gyógyszer ha­tá­sa alatt hasz­
nálja a lôfegyvert, egyálta­lán nem vagy 
nem ren­delte­téssze­rû­en hasz­nálja az 
egyé­ni vé­dôesz­közt stb.

■ Meg­e­lôzô in­tézke­dé­sek 
A mun­kál­ta­tó kö­te­les:
 � A mun­ka­válla­lókat jó minôsé­gû lôfegy­

ve­rekkel felsze­relni, és biz­tosíta­ni, hogy 
azokat jó álla­potban tartsák.

 � Biz­tosíta­ni, hogy a lôfegyve­rek karban­
tartá­sát hoz­zá­értô szakembe­rek vé­gez­
zék.

 � A fegyve­re­ket a célnak megfe­le­lô he­lyen 
tá­rolni.

 � Fegyverhasz­ná­la­tot okta­tó kikép­zést 
nyújta­ni az érin­tett mun­ka­válla­lók szá­
má­ra.

 � A mun­ka­válla­lókat megfe­le­lô sze­mé­lyi 
vé­dôfelsze­re­léssel ellátni (vé­dôszem-
ü­veg és füldugó) a lôgya­korla­tok ide­
jé­re.

 � A mun­ka­válla­lókat bizonyos idôközön­
ként pszichotechnikai tesz­teknek alá­vet­
ni, és köte­lez­ni ôket rendsze­res lôgya­
korla­tok végzé­sé­re.

A mun­ka­vál­la­ló kö­te­les:
 � A ka­pott uta­sítá­soknak és kikép­zésnek 

megfe­le­lôen hasz­nálni a fegyvert.
 � A fegyvert na­gyon óva­tosan és fe­le­lôs­

séggel ke­zelni.
 � A fegyverrel vagy lôszerrel kap­csola­tos 

bármilyen rendelle­nessé­get (vagy meg­
hibá­sodást) je­len­te­ni.

 � Biz­tosíta­ni, hogy a fegyver jó álla­pot­
ban le­gyen és jól mû­ködjön.

 � Be­tarta­ni a fegyver tá­rolá­sá­ra vonatko­
zó sza­bá­lyokat.

 � A fegyvert kizá­rólag az erre megfe­le­lô 
pszichológiai és fizikai álla­potban ke­zel­
ni és hasz­nálni.

  �Mege­lôz­ni, hogy a fegyverhez má­sok is 
hoz­zá­férje­nek (példá­ul lopás útján). ➲
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 � Tá­jé­koz­tatni a mun­kálta­tót min­den ku­
tyá­val kap­csola­tos in­cidensrôl, a kutya 
vá­ratlan viselke­dé­sé­rôl vagy bármilyen 
más, a kutyát érin­tô té­nye­zôrôl, mely 
ve­szé­lyez­tethe­ti a sa­ját vagy má­sok 
egész­sé­gét és biz­ton­sá­gát.

■ Az egészség­re gya­korolt ha­tások 
A kutyák okoz­hatnak könnyebb sé­rü­lé­se­
ket, mint példá­ul se­be­ket, karcolá­sokat, 
horzsolá­sokat és súlyosabb sé­rü­lé­se­ket 
(ha­ra­pá­sok stb.). Be­tegsé­ge­ket szin­tén 
okoz­hatnak fertôzés vagy allergia ré­vén, 
me­lyek származ­hatnak bakté­riumoktól, 
gombáktól, vírusoktól vagy más pa­ra­zi­
táktól.

FEGYVEREK KEZELÉSE

A fegyve­rek hasz­ná­la­tát sza­bá­lyozó 
nemze­ti törvé­nyek nagymértékben 

kü­lön­böz­nek országról országra.
Né­hány országban a ma­gán­biz­ton­sá­gi 
ôrök szá­má­ra a lôfegyver vise­lé­se nem 
en­ge­dé­lye­zett. Azokban az orszá­gokban, 
ahol ez megen­ge­dett, egész sor ren­delke­
zést kell be­tarta­ni a fegyvervise­lé­si en­ge­
dé­lyekre és a lôfegyve­rek hasz­ná­la­tát és 
tá­rolá­sát okta­tó kép­zésre vonatkozóan. 
Nagy álta­lá­nosságban a lôfegyve­rek hasz­
nálta bizonyos te­vé­kenysé­gekre/állá­sok­
ra korlá­tozódik (fôként pénz­szállításra, 
ka­tonai felsze­re­lé­sek, nemzetbiz­ton­sá­gi 
szempontból fon­tos lé­te­sítmé­nyek ôrzé­
sé­re vagy testôrök ese­té­ben sze­mé­lyek 
vé­delmé­re).
A lôfegyve­rekkel kap­csola­tos bale­se­te­ket 
okoz­hatja vé­letle­nül elsült fegyver, elté­vedt 
golyó, re­pesz­da­ra­bok vagy egyéb anya­
gok, kü­lönösen lôgya­korla­tok alatt. A bal­
e­se­tek viszonylag ritkák, és gyakran gon­
datlan­ság vagy a kikép­zés hiá­nya okoz­za 
ôket, de ha­lállal is végzôdhetnek.
A lôfegyve­rekkel kap­csola­tos kocká­zat 
kü­lönösen érin­ti az iparág mun­ka­válla­lóit, 
közü­lük is fôleg a testôrfela­da­tokat telje­
sítôket, va­la­mint azokat, akik bizonyos 
spe­ciá­lis objektumok felü­gye­le­ti te­vé­keny­
sé­gét látják el.
■ Koc­káza­ti té­nye­zôk 
 � A fegyver: ha rossz álla­potban van 

(rosszul mû­ködik vagy nem megfe­le­lô 
a karban­tartá­sa stb.).

 � A lôszer, ha rossz álla­potban van (le­járt 
a sza­va­tossá­ga, sé­rült stb.).

 � Nem megfe­le­lôek a töltô-ü­rítô he­lyek.




