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Biztositasi csalasok

— tovabbra is jelentds
grtaldi lcart alcozmalc

A nemzetkozi Generali Csoport adatai szerint vilagszerte
tovabbra is jelentos a biztositasi csalasi kisérletek szama.

Az elkovetoket az sem érdekli, hogy egyes orszagokban
akar 15 év borténbiintetést is kaphatnak.

statisztikak vilagszerte azt mutatjdk,

hogy az 0sszes bejelentett karese-
mény 14 szdzalékdban biztositasi csalds
torténik. Hazankban a jogosulatlan karki-
fizetések tobb tizmilliard forinfot fesznek ki
évente. Az Ugyfelek gyakran végig sem
gondoljdk, hogy a biztositdsi csalds biin-
cselekmény, és ha a bizfosito feljelentést
tesz, annak Magyarorszdgon akdr 10 évig
terjed6 szabadsdgvesztés is lehet a kdvet-
kezménye.
M A legtébb biztositott gy tekint a bizto-
sitdsi csaldsra, mint olyan blncselek-

ményre, ahol nincsenek dldozatok, hiszen
gazdasdgi veszteség egyedul a biztosito-
tarsasagokat éri. Ez a néz6épont azonban
favolrél sem helyes. A biztositdsi csaldsok
valamennyilnket érintenek. A bizfositok
vilagszerte komoly eréfeszitéseket tesznek
azért, hogy a biztositdsi csaldsokat min-
den esetben leleplezzék. Ennek kézenfek-
v oka van. Ha a csaldsok felderitetlendl
maradndnak, elkerilhetetlen lenne a biz-
tositdsi dijak emelkedése. A biztositdsi ma-
fematikusok ugyanis kénytelenek lenné-
nek az ilyen soha meg nem tortént balese-

tekre, illetve a sulyosabbnak bedllitott bal-
esetekre Kifizetett kartéritési 6sszegeket is
szamitdsba venni.” — mondja Horvath
Laszl6, a Generali biztositdsvizsgdlati cso-
portjanak vezetdje.

W A statisztikdk vildgszerte azt mutatjak,
hogy a biztositdsi csaldsokkal leginkdbb
érintett Uzletdg a gépjarmu-biztositdsi te-
rlltet. Habdr a gépjarmi-biztositasokndl a
csaldsok eléforduldsa nem kothetd kifeje-
zetten mdrkakhoz, az értékesebbek, mint
a Mercedes, Volkswagen, BMW vagy Audi
mas gépjarmutipusokkal dsszehasonlitva
gyakrabban bukkannak fel a biztositasi
csaldsok aktdiban, mivel a dragdbb gép-
jarmUtipusok esetén a kifizetett karéssze-
gek is nagyobbak. Ez persze nem jelenti
azt, hogy az olcs6bb markakkal nem ké-
vefnek el csaldsokat. Magyarorszdgon a
Suzuki személygépkocsikhoz kothetd ese-
tek szama volt az egyik legkiemelkeddbb.
1994 végétdl 2 év alatt 500 casco lopds-
kart jelentettek be biztositotarsasagunkndl
Suzuki személygépkocsikra. 1995-ben
mar 6 szdzalék volt a lopasgyakorisdg

B Nagy 6sszegu életbiztosi-
tds megkotését kovetden egy
asszony 2006-ban kdrigényt
nyujtott be Magyarorszdgon
azzal, hogy férje egy gorég-
orszdgi nyaralds sordn szorf-
balesetben életét vesztette a
fengerben. A kedvezménye-
zett feleség t0bb biztositotar-
sasdgnal szamos életbiztosi-
tast kotott, Osszesen kozel
100 milli¢ forint (376 000
eurd) értékd haldleseti szol-
gdltatdssal. A szolgdltatdsi
Osszegek Kkifizetését minden
biztosito elufasitotta és ma-
gannyomozot kértek fel az
eset kivizsgaldsara. Amagadn-
nyomozd  megdllapitotta,
hogy a biztositott, aki allito-
lag életét vesztette, valdjdban
egy farmon él Csehorszdg
vagy Szlovdakia fertletén. A
renddrség a férfit és cinkos-

tarsait letartoztatta és Ma-
gyarorszagon vdadat emeltek
ellentk. A Generali dltal Kifi-
zetendd 0sszeg kdzel 20 mil-
lio forint (75 000 eurd) lett
volna.

M Csehorszdg egy kies6 ré-
szén egy Renault sofdrje fa-
nak Utkdzott. Habar az auto
csunyan osszetort, a vezetd
sértetlendl szdllt ki az auto-
bol. Azonnal telefont raga-
doft, és fél 6ra mualva az 6sz-
szetdrt autot vontatora rak-
tak, majd sietve tfavoztak a
helyszinrél. Mdsnap a vonta-
10 az 6sszetdrt Renault-val és
annak soférjével visszatért,
és lerakta az autét ugyana-
hoz a fdhoz, ahol el6zé nap
a baleset tortént. A sofdr is-
mét telefont ragadott, csa-
kugy, mint el6z6 nap. Nem
sokkal kés6bb ki is érkezett a

rendérség egy mdsik vontao-
toval. Hogy mire volt j6 ez az
egész? Amikor az auf6é ve-
zetGje fanak Gtkozott, alkohol
hatdsa alatt dlit. Tudta, hogy
kartéritési igényét igy a bizto-
sitd elutasitja, és cascoja egy
fillért sem fizet majd. Mdsnap,
amikor az alkohol Kilrdlt a
Szervezetébdl, visszatért a
helyszinre, és ezUttal nem
egy vontatos bardtjat, hanem
arenddrséget hivta. Azt azon-
ban nem vette észre, hogy az
esetnek — mindkét nap -
szemtanuja is volt, aki a sofdr
viselkedését felettébb furcsa-
nak tartotta...

B 2009-ben Romdnidban
egykozalkalmazottkéntdolgo-
z6 BMW-tulajdonos 8 000
eurd 6sszegu karigényt nyuj-
tott be a Generalihoz. Elmon-
ddsa szerint a baleset gy
tortént, hogy egy Citroén be-
leszaladt hatulrdl és nekilok-

Néhany eset a kozép- és kelet-europai orszagokban elkovetett
biztositasi csalasok koziil

te &t egy keritésnek, melynek
kovetkeztében a BMW eleje
és hdtulja is 0sszetért. Min-
den javitast egy olyan szerviz
végzett, mellyel a Generali ko-
rabban nem allt kapcsolat-
ban. Az alapos vizsgalat so-
rdn a Generali kideritette,
hogy a szerviz tulajdonosa
maga a BMW fulajdonosa
volt, mig a Citroént vezetd
személy az & egyik alkalma-
zottja. A vizsgdlat arra is
fényt deritett, hogy a gépjarmdi
elején taldlhaté sérilések ko-
zel egyévesek voltak, és azok
javitasat egy masik biztosito-
tdrsasdg mar megtéritette.
Ugyanakkor az is kiderult,
hogy a balesetben résztvevd
Citroént néhdny nappal ko-
rabban vasdroltdk, azt is a
Generalindl biztositottdk, és
a Citroén tulajdonosa is beje-
lenfette mar kdrigényeét a biz-
tositéhoz.
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ezekre az autokra. A biztositd vizsgdlati
csoportja a renddrséggel egylttmdkddve
vizsgdlta a gyanus eseteket, mely sordn
kiderdlt, hogy a legtébb alkalommal fiktiv
autélopdsokrol volt szd. Sokszor a gép-
jarmdvet a tulajdonos tfudtaval/megbiza-
sabol kilféldre vitték, és ezt kovetden je-
lenfették be a lopdskart. A renddérség 60 f6
gyandusitott ellen csalds miatt folytatott el-
jardst, melynek sordn az ellopott” jar-
muvek 10 szazalékat megtaldltdk és visz-
szaszdllitottak kalfoldrdl. 1997-re a Suzuki
markaju autok lopdsgyakorisaga 6 szdza-
lékrol 1 szdzalékra csokkent!” — mondja
Horvath LdszI6.

B A gépjarmu-biztositasi csaldsok leg-
gyakoribb esetei megrendezett autébal-
esetek, valos balesetek bekdvetkezése
utdn visszamendleges idéponttal megki-
seérelf biztositasi szerz6deskotések, fiktiv
gépjarmd javitdsi szamlak benydjtasai, il-
lefve a jogos igénynél magasabb dsszegu
kartérités igénylések. A régios tulajdonos,
a Generali PPF Holding (GPH) tarsasdgai
azonban sikeresen veszik fel a klizdelmet
a csaldsok ellen. A nemzetkozi egydtt-
mUkddésnek és a legjobb gyakorlati fogd-

sok csoportszinti megosztdsanak ko-
szOnhetéen a biztositdsi csaldsokat nap-
jainkban sokkal hatékonyabban deritik fel,
mint kordbban. A csehorszdgi Ceskd Po-
jist'ovna peldaul éves szinten t6bb mint 9
millio eurd Gsszértékl biztositasi csaldst
leplez le, a Generali Slovensko pedig ha-
vonta dtlagosan kdézel 300 gyanus bizto-
sitdsi eseményt vizsgdl Szlovdkiaban. A
magyarorszdgi vizsgdlati csoport 2008-
ban t6bb mint 200 biztositasi csaldst de-
ritett fel, és a jogalap nélkili, elutasitoft
karigények osszértéke 550 millio forintot
(2 millio euro) tett ki.

B A vagyonbiztositdsok tertletén a
gépjarmu-biztositdsok mellett a legtdbb
csaldsi kisérlet a tlzkdrokhoz kapcsolo-
dik, mert az elkdvet6k gy vélik, hogy a
tlz minden bizonyitékot elpusztit majd, és
igy kdénnyen hozzdjuthatnak a nagy
0sszegl kartéritésekhez. Az életbiztosita-
sok fekintetében elkovetett csaldsokndl
gyakori a fiktiv testi sérlilésekre benydjtott
karigény, az orvosi dokumentaciok meg-
hamisitdsa, a sulyosan beteg biztositottra
megkotott életbiztositasok, illetve a lénye-
ges kortlmények szandékos eltitkoldsa.

akiualis ST

M A gyanus kdrbejelentések hatékony ke-
zelésére a Generali PPF Holdinghoz tarto-
z0 tarsasdgok a kozép- és kelet-eurdpai
régié valamennyi orszagdban létrehoztdk
sajat biztositasi csaldsokat vizsgalo rész-
legeiket. A tarsasdgok egy része hosszu
ideje — a Generali-Providencia 1992 6ta, a
Ceska Pojist'ovna pedig az 1990-es évek
masodik felétél — mikodtet ilyen szerveze-
ti egységet. Az itt dolgozd munkatdrsak
dltaldban igazsagugyi vagy renddrségi
nyomozo6i gyakorlattal rendelkeznek.
Minden gyanus esetet vizsgdlati szakérték
ellendriznek, akik szoros egyuttmikddés-
ben dolgoznak a rendérséggel. Altalanos
jelenség a Dbiztositétarsasdgok kozotti
egylttm(kddés is, mind az adott orszd-
gon beldl, mind nemzetkdzi szinten.
,Az idei évben vezetlink be tarsasdgunk-
nal egy olyan ,biztositasi csalds analitika”
rendszert is, mely elemzi és értékeli a be-
jelentett kdreseményeket, és a megfeleld
kritériumok alapjan azonnal jelzi a vél-
het6en gyanus esefeket, ezzel is segitve a
visszaélések kiszUrését és felderitését.” —
jegyzi meg Horvath Laszl6.
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